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En cas d'urgence et de danger

immeédiat :

7 Je

Pour un conseil,
une orientation :

O

Edito
M. Le Préfet de Mayotte
Thierry SUQUET

La création d'un guide dinformation sur les profes-
sionnels qui prennent en charge les femmes victimes
de violences a Mayotte s'inscrit dans une dynamique
engagée de longue date par nos services en partenariat
avec le CDAD pour lutter contre les violences.

L'un des principaux objectifs de cet outil est d'identifier
le réseau de partenaires spécialisés et de regrouper
toutes les informations utiles pour lorientation des
victimes.

Leurs diffusions sont indispensables pour favoriser
la réveélation des faits, mieux protéger, protéger plus
rapidement les victimes et développer un suivi, car la
problématique des violences est complexe.

Les violences sont protéiformes et sexercent dans
plusieurs spheres de la vie quotidienne des femmes
: vie familiale, vie de couple, vie professionnelle, vie
scolaire, vie en société. De nature verbale, psycholo-
gique, physique ou sexuelle, elles se manifestent au
travers de paroles, de comportements, d'actes et de
gestes.

Vous découvrirez dans cette brochure les numéros
de téléphone, adresses, les lieux de permanences des
différents partenaires qui accompagnent les femmes
victimes de violences a Mayotte : les partenaires du
secteur social, de la justice, du monde associatif, de la
police, de lagendarmerie, de I'€ducation nationale et du
secteur médical.

J'encourage donc toutes les actrices et les acteurs
du territoire mahorais a s‘appuyer sur cet outil pour
orienter et accompagner les femmes victimes de
violences. Il convient aussi de le faire connaitre aupres
du grand public afin que les femmes victimes puissent
I'utiliser.

Votre role est essentiel.




Edito
Taslima SOULAIMANA

Directrice Régionale aux Droits
des Femmes et a I'Egalité

Une femme qui s'adresse a vous est peut-étre victime
de violences.

Quelle que soit votre profession, vous pouvez agir en
l'orientant vers une structure spécialisée pour une
ecoute et un accompagnement juridique, social, psy-
chologique, et/ou médical adapté.

Dites-lui que des professionnels et professionnelles
spécialisées peuvent l'aider a s'en sortir.

En libérant sa parole, vous lui permettez de sortir de
I'isolement et détre reconnue comme victime.

La problématique des violences faites aux femmes est
une question de société. Ces violences ont des réper-
cussions graves, sur le plan humain, I'épanouissement,
la santé et la sécurité des femmes. Elles engendrent
egalement dénormes déperditions économiques.

A Mayotte, nous I'avons compris et nous avons décidé
d‘agir contre les violences faites aux femmes, car cest
la la manifestation la plus terrible, la plus extréme, la
plusintolérable des atteintes a leur dignité.

Nous continuerons, avec vous les partenaires, a nous
mobiliser pour que les choses changent, au quotidien
et sur le terrain, et pour ce travail, je tiens a vous
remercier pour votre investissement tout au long de
l'année.

S

Edito

Laurent BEN KEMOUN
Président du tribunal judiciaire/
Président du CDAD

Les violences faites aux femmes (VFF) ne sont pas seulement une
juste cause de mobilisation nationale, elles irradient toute l'action du
tribunal judiciaire de Mamoudzou, au quotidien, concrétement, opi-
nigtrement !

Tout dabord, il est significatif quune juge du tribunal judiciaire ait
été désignée référente en la matiére, maniere éclatante de marquer
Iimportance de la lutte contre les VFF, certes, mais surtout moyen
doffrir a 'ensemble de la saciété mahoraise une interlocutrice au
sein de linstitution judiciaire. Juge aux affaires familiales, Mme
Cug-Girault répond toujours présente aux sollicitations de participer a
des collogues, a des actions de formation, a des interviews...

Les VFF sont laffaire de tous, notamment de tous les juges, cest ce
qua voulu montrer le signataire de ces lignes en saffichant en 4X3 en
novembre 2021 sur tout le territoire de Mayotte en compagnie d'autres
professionnels et en proclamant : « au travail, a la maison, dans la
rue, dans le sport ou a I'école, ne laissez personne vous abimer. Udilifu
tsi uvendza. »

Au chapitre des actions pratiques, nous pouvons citer deux exemples
parmi tant dautres.

Les « ordonnances de protection », que peuvent réclamer les femmes
battues dans leur foyer, font Iobjet d'une attention et d'un suivi sans
faille, entre le moment ou la victime dépose sa requéte a l'accueil du
tribunal et celui ol le juge rend sa décision. Nous sommes tres fiers de
répondre avec efficacité et empathie a cette forme particulierement
choquante de danger, celui vécu dans l'espace intime et domestique.

Tout début septembre 2021, ont été signés les protocoles mettant en
place les Téléphones Grave Danger (TGD) et les Bracelets Anti-Rappro-
chement (BAR) dans notre département. Ces deux dispositifs doivent
permettre dempécher que Iex-compagnon ne cherche a entrer en
contact avec sa victime pour la harceler, la menacer, la terroriser,
voire la brutaliser.

Pour conclure, il sagit d'un combat de longue haleine, mais on est
en droit despérer que laction conjuguée de I'éducation et de la
répression, d'une part, de la prévention et de la prise en charge des
victimes comme des infracteurs, dautre part, conduiront un jour
I'humanité a se débarrasser de ce fléau immeémorial, mais honteux :
les violences faites aux femmes.




LA VIOLENCE PHYSIQUE :

ensemble des atteintes physiques au corps de lautre
(gifles, coups de pied, menaces, utilisation darmes...).

LA VIOLENCE VERBALE :

paroles méprisantes ou humiliantes, insultes, critiques
DES PROFESSIONNELS SONT excessives, menaces. La violence verbale est utilisée
ENGAGES A VOS COTES . T are
pour rabaisser, intimider et humilier.
Exemple : « T'es nulle, tes conne. »

LA VIOLENCE PSYCHOLOGIQUE :

paroles, attitudes ou gestes qui portent atteinte a
I'estime de soi. Il peut s'agir de controler les allées et
venues de la personne, la harceler, dénigrer sa famille,

I'isoler de ses amis...

d i ﬁé re n tes LA VIOLENCE SEXUELLE :

actes sexuels non désirés, obtenus par l'utilisation
de la contrainte, de la force ou sous la menace.

fo r m es d e LA VIOLENCE ECONOMIQUE :

comportements ou actions qui empéchent la personne
de bénéficier d'une autonomie financiére (empécher

[
V I n une personne davoir un compte bancaire, de travailler,
contréler l'utilisation de son argent ou de ses alloca-

tions...).

Au travail, 3la maison, LA VIOLENCE ADMINISTRATIVE :
priver la victime de ses papiers administratifs(carte

danS le milieu Sportif, ou él didentiteé, titre de séjour, passeport, livret de famille...).
l'école, nerien laisser passer.

Vous vous reconnaissez dans une ou plusieurs
de ces situations ?

Sachez que vous n’étes pas seule et que la loi
vous protége.



PROFITE
Ta relation
est saine
quand il...
DES PROFESSIONNELS SONT
ENGAGES A V0S COTES
T'ignore des jours quand il est
en colére
Le violentometre :
VIGILANCE

DIS STOP

Maviede
couple est-
ellesaine ou
dangereuse?

PROTEGE-TOI
DEMANDE
DE L' AIDE

Tuesen
danger
quand il...




VIOLENCES PSYCHOLOGIQUES
votre partenaire vous :

« Insulte, harcéle, dénigre, menace,
isole, fait du chantage

VIOLENCES VERBALES :

votre partenaire DES PROFESSIONNELS SONT
ENGAGES A VOS COTES

« Hurle, vous insulte...

VIOLENCES PHYSIQUES :
votre partenaire vous :

Y
- Bouscule, frappe, crache au visage, 0 U
brile, séquestre, secoue etc
. 2

« Détruit vos biens

VIOLENCES SEXUELLES :
votre partenaire vous :

« Oblige a avoir des rapports sexuels
« Contraint ala pornographie E N

VIOLENCES ADMINISTRATIVES :

votre partenaire vous :
« Prive de votre carte d'identité

« Il confisque vos papiers et ceux

de vos enfants
VIOLENCES ECONOMIQUES : p
votre partenaire Vous :

« Empéche de travailler

« Prive d'argent et de vos moyens de paiement

« Détourne vos ressources (salaires,
prestations sociales)

D




OU ET A QUI EN PARLER ?

Les violences au sein du couple sont punies par la
loi. Pour en parler, vous pouvez vous adresser a votre
entourage, a des personnes de confiances mais aussi
a des structures spécialisées dans la lutte contre les
violences.

1. ACFAV (L'Association pour la Condition
Féminine et I'Aide aux Victimes)

L'ACFAV France Victimes Mayotte 976 est engagée
dans l'action sociale et dans l'accompagnement des
victimes. Ses équipes pluridisciplinaires accueillent
tous les publics dans le respect et de maniére incon-
ditionnelle.

CONTACTS :
» Latenue du numeéro d'urgence 55 55, service

gratuit depuis les opérateurs Orange et SFR,
accessible 24/247/7

Accueil, écoute, accompagnement, orientation des
victimes d'infractions pénales et hébergement 7/7

ACCUEIL
(SIEGE SOCIAL)
9 rue Jardin Fleuri

ACCUEIL DE JOUR EVARS
19 route Nationale 9 rue Jardin Fleuri
MTsapéré Cavani

Cavani 97 600 97600 97600

MAMOUDZOU MAMOUDZOU MAMOUDZOU

v v v

02696129 49 02696129 49 0269612949

accueil@ adjl@
acfav-mayotte.fr acfav-mayotte.fr

evars976@
acfav-mayotte.fr

2. Mlezi Maore

Le service dintervention Sociale en Commissariat
et Gendarmerie (ISCG) accueille, écoute, soutien,
conseille les victimes et les personnes fragilisées
afin de permettre une évolution favorable de chaque
situation par un traitement personnalisé. Son ambition
est d'assurer une prise en charge, une prévention ainsi
gu'un accompagnement social, ponctuel et individua-
lisé pour l'acces au droit en faveur des personnes en
situation de détresse.

CONTACTS :
Tél : 0639 29 08 87
Mail : r.abdou@mlezi-maore.com

LIEUX D'ACCUEIL :

Gendarmerie de PAMANDZI :

Du lundi au vendredi : 7Th30 a 12h / 14h30 a 17h
Tél: 0269807564 /0639689652

Commissariat de MAMOUDZOU :
Du lundi au vendredi : 7h30 a 12h15/ 13h15 a 15h
Tél: 0269634919/ 06 39 68 96 52

Gendarmerie de SADA
Du lundi au vendredi : 7h a 12h / 14h30 a 16h30
Tél: 0269621922/ 06 3966 60 33

Gendarmerie de MTSAMBORO :
Le mardi et jeudi : 7h30 a 12h / 14h30 & 16h30
Tél: 0269621313/ 06 39 66 60 33

Accueil, écoute, soutien et accompagnement

3. EVARS (L'Espace de Vie Affective, Relation-

nelle et Sexuelle )

L'Espace de Vie Affective, Relationnelle et Sexuelle
écoute, accueille, informe sur les thématiques de la
santé sexuelle, notamment sur les violences sexuelles.
L'EVARS prend en charge tout public & travers de la
sensibilisation, et de la prévention autour dactions
collectives. Des suivies individualisés sont également
proposés avec différentes prises en charges :

- Thérapeutique (Psychologue)
- Social (Travailleur social)
- Conseil conjugal et familial



OU ET A QUI EN PARLER ?

CONTACTS :
Tél : 0639 67 0156 / 0639 29 08 87
Mail : evars@mlezi-maore.com

LIEUX D’ACCUEIL :

16 rue de la Gedle, Zone Il, Kawéni

(dans nos bureaux) Du lundi et mercredi

de 8h a12h sans RDV et de 13h a 16h avec RDV

1mardi sur 3

SAMIF de Combani

Centre social de Miréréni(Chirongui)
Secteur Nord de lile

Petite-terre

Accueil, écoute, soutien, information et accompagnement

4. CIDFF (Le centre d'information pour les
droits des familles et des femmes)

Le centre dinformation pour les droits des familles et des
femmes est une association ceuvre principalement pour
favoriser fautonomie sociale, professionnelle et personnelle
des femmes et pour promouvoir [égalité entre les femmes
et les hommes. Ainsi, au quotidien, fensemble du personnel
du CIDFF accueil, écoute, informe, oriente et accompagne
le public dans les domaines de laccés aux droits, de la lutte
contre les différentes formes de violences, de laccompagne-
ment a lemploi, a la formation professionnelle et a la création
dentreprise, de la prévention santé et vie relationnelle.

Permanences d'informations juridiques
(3 lieux répartis sur le territoire) :

CONTACTS :

Tél. : 0269 66 72 51/ 0693 45 30 38

Mail pour les publics accompagnés dont les femmes
victimes de violences : infocidff976@gmail.com
Mail pour les partenaires : cidffdemayotte@gmail.com
¢ Au nord, a Mtsamboro, au siege du CIDFF de
Mayotte, les troisiemes lundis de chaque mois,
les mardis, mercredis, jeudis et vendredis matin.
De 7h30 a 12h.

¢ Au centre, a Combani, a la Maison France
Services, Point Info Justice du CDAD, les 1°™* et
les derniers lundis de chaque mois, de 8h & 12h.

¢ Au sud, a Kani-Kéli, au centre communal de
I'action sociale, les deuxiémes et quatriemes lundis
de chaque mois, de 8h a12h.

Accueil, écoute, soutien,information et accompagnement

5.« Souboutou ouhédzé Jilaho
- Ose libérer ta parole »

« Souboutou ouhédzé Jilaho-Ose libérer ta parole» est
une association qui lutte contre les violences sexuelles
et/ou sexistes faites a la personne et aux enfants avec
un volet spécifique pour linceste.

CONTACTS :

Mail : oseliberertaparole@gmail.com
Tél.: 07817308 76

Facebook : Soboutou ouhédzé jilaho
- ose libérer ta parole

Instagram : ose-liberer-ta-parole

Ecoute, orientation

6. Les CADIS (conseil Cadial)

Le conseil cadial est un service du département qui re-
groupe 19 cadis répartis sur lensemble des lile. Il intervient
dans I'ensemble de la vie sociale et a un réle de transmis-
sion des valeurs morales religieuse et de médiation.

CONTACTS :

Bureau du Grand CADI, 10 rue Pasky
97600 Mamoudzou-MAYOTTE
Assistant de direction :

Mail : conseilcadial@cg976.fr

Tél. : 06 39 6119 51

Chef de service :

Mail : anouoiri.chanfi@cg976.fr

Tél : 06 39 69 68 41

Accueil, écoute, information, accompagnement, orientation

7. PSL (Profession Sport et Loisirs)

Le service de lutte contre les violences sexuelles en mi-
lieu sportif de PSL Mayotte a ouvert en novembre 2020.
Dans le cadre de leurs actions, ils regoivent des témoi-
gnages et orientent au mieux les personnes afin quelles
soient suivies le plus rapidement possible.

CONTACTS :

PSL Mayotte (Profession Sport et Loisirs)

3E Immeuble du Baobab, rue du stade Cavani
97600 Mamoudzou

Mail : mayotte@profession-sport-loisirs.fr
Tél : 06 39 64 68 30

Accueil, écoute, orientation et prévention.



OU ET A QUI EN PARLER ?

8. UTAS

Les 5 UTAS, réparties sur lensemble de lile sont des
services de proximité qui accueillent et accompagnent
de nombreux publics dans divers aspects de la vie quo-
tidienne. Elles participent a la mise en ceuvre des poli-
tiques d'action sociale du département.

UTAS SUD Chirongui

Contact : YOUSSOUFA Mazéna / MADI Anyni
Tél. : 06 39 68 69 37 / 06 39 39 29 21
0269661900

Mail : utassud976@yahoo.fr
Anyni.madi@laposte.net

Adresse : 114, rue du lycée, 97620 CHIRONGUI

UTAS NORD Dzoumogné

Contact : IBRAHIM Mouhamadi

Tél.: 06 3920 3993 / 02 69 62 74 44
0269661929 /0639976014

Mail : utas.nord@cg976.fr
mouhamadi59000@hotmail.fr
Adresse : Route Nationale, Dzoumogné

UTAS CENTRE Chiconi

Contact : YOUSSOUFFOU EI-Hadi BEN /

ABDOU Houdhoiyfati

Tél.: 06 39256964 / 0269611226

Mail : utascentre@gmx.fr / utas.centre@cg976.fr
Adresse : Route Nationale Quartier Sélémani

UTAS PETITE TERRE Labattoir

Contact : RAFFION Anifa

Tél. : 026964 20 30

Mail : utas.Labattoir@cg976.fr

Adresse : 16, Rue Saco, Quartier Potéléa Labattoir

UTAS Grand Mamoudzou PASSAMAINTY

Contact : ALl Farsia

Teél.: 06 39698747/ 02696618 33 / 06 39 69 97 80
Mail : farsia.saindou@laposte.net

Adresse : Passamainty

Accueil, écoute, information, accompagnement, orientation

9. L'association Haki Za Wanatsa

L'association Haki Za Wanatsa a pour objet de pro-
mouvoir et veiller au respect des Droits de I'enfant, tels
qguénoncés dans la CIDE (Convention internationale des
Droits de l'enfant). Conscient.e.s qu'il ne peut y avoir de
violences faites aux femmes au sein de la famille, sans
violence faite a leurs enfants, nous militons pour que
les politiques de lutte contre les violences conjugales
intégrent les droits et besoins des enfants dans leurs
mesures de protection et dispositifs daccompagne-
ment.

CONTACTS :

Mail : hakizawanatsa@gmail.com
Tel. : 06 39 0124 22

Facebook : Haki Za Wanatsa

site web : wamitoo.yt

Ecoute et orientation

10. Le PAEJ

Accueille inconditionnellement des jeunes de 12 a 25
ans, vulnérables, en rupture ou en risque de rupture,
ainsi que leur entourage familial et social. Chaque jeune
est accueilli sans condition, la ou il en est, lorsqu'il se
présente : I'équipe offre une écoute et accompagne la
ou les problématique(s) que le jeune souhaite aborder.

CONTACTS :

Mail : paej@cemea-mayotte.org

Tél : 06 39 28 34 42 / 06 39 40 79 04
Facebook Paej Ceméa Mayotte :
www.facebook.com/paejcemea976/

LIEUX D'’ACCUEIL :

Nous sommes présents de 9ha17h :

-les mardis a lloni (local AECUM)

- les mercredis a Chirongui(la grande maison bleue
quartier Cavani Be)

- les jeudis a Passamainty (derriére le rond point
La Poste)

Accueil, écoute, information, accompagnement,
orientation



OU ET A QUI EN PARLER ?

1. Le SCJE (Le Service de Contrdle
Judiciaire et d'Enquétes)

Le bureau d'aide aux victimes de Mayotte a été créé le 1°
juillet 2020 au sein de la juridiction de Mamoudzou pour
offrir un accueil personnalisé aux victimes dinfractions
pénales qui peuvent éprouver des difficultés a exercer
leurs droits en raison d'une méconnaissance du fonction-
nement judiciaire ou du traumatisme lié a l'infraction. |l
garantit un suivi personnalisé et une aide de proximité
aux victimes, pour une justice plus accessible.

COORDONNEES ET HORAIRES :

Bureau d‘aide aux victimes de Mayotte (BAV)
Tribunal Judiciaire de Mamoudzou

Route Nationale 1- KAWENI

BP 106 97600 MAMOUDZ0OU

Tel. : 0639 28 37 49 / 0269 5148 72

Permanences tenues les lundis, mercredis et
vendredis, avec ou sans rendez-vous, de 8h a 12h.
Joignable par téléphone du lundi au vendredi

de 8h a16h.

Accueil, écoute, information, accompagnement, orientation

12. Antenne d’Action Sociale des Ar-
mées dans le cadre de la préparation

L'action sociale du ministére des Armées vient en complé-
ment du dispositif national, au profit des militaires et leurs
familles, gendarmes, ainsi que les retraités militaires et
veuves de militaires, par des actions particuliéres en ma-
tiere de prestations sociales offertes par lemployeur. Elle
sefforce de répondre a leurs besoins spécifiques par des
actions sarticulant autour de 4 domaines.

Assistante de Service Social de I'interarmées :

Mme KOSSI Christelle

Adresse : Ancienne Maison du Gouverneur,
a proximité du DLEM.

Tél. : 02 69 64 46 25

Mail : christelle.kossi@intradef.gouv.fr

Lassistante sociale sur le poste interarmées
regoit uniquement sur rendez-vous.

Accueil, écoute, information, accompagnement, orientation

20

Assistante de Service Social du RSMA :

Mme CHARIFOU Marie

Adresse : ASA - RSMA quartier de Hell BP 58 -

97680 COMBANI

Tel. : 02 69 60 87 49

Mail : em-asa@rsma-mayotte.fr
marie.charifou@intradef.gouv.fr

Réception du public sur rendez-vous les lundi,
mardi et jeudi.

ECOUTE - SOINS Q§®

Accueil, écoute, soins, certificat médical et orientation

13. Médecin

Le médecin généraliste assure le suivi personnalisé de
ses patients en leur prescrivant des traitements adap-
tés. Il peut les rediriger vers des médecins spécialisés
lorsque les symptdmes du patient ne sont plus de son
ressort. En cas de violence, il peut vous écouter mais
aussi vous établir un certificat médical indiquant vos
ITT (Incapacité Totale de Travail). Ce document sera

utile en cas de dépdt de plainte.

14. Pharmacie

Un Réseau officinal de ville de 25 pharmacies est répar-
ties sur toute Ile de maniere homogeéne en fonction de
la densité de la population. Les Pharmaciens sont les
professionnels de santé les plus accessibles sans ren-
dez-vous. Al'écoute et respectant la confidentialité des
échanges, ils sont une oreille attentive pour dépister
les violences intrafamiliales et les dénoncer.

15. Sage-Femme

Les sages-femmes exercent une profession médicale,
auméme titre que les médecins et les chirurgiens-den-
tistes. Elles prescrivent dans leur champ de compé-
tences. Elles assurent, en toute autonomie, le suivi
de la femme et du nouveau-né en bonne santé. Elles
adressent les femmes aux médecins en cas de situa-
tion pathologique. La consultation est un moment im-
portante pour parler des violences.

2
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Médecins Sage-femme Maternités Pharmacies

16.Le CeGIDD (Centre Gratuit d'Information,
de Dépistage et de Diagnostic)

assure la prévention, le dépistage, le diagnostic et
le traitement des infections sexuellement transmis-
sibles(IST) et l'orientation dans les services spécialisés
pour la prise en charge de linfection par le VIH et les
hépatites virales.

Le CeGIDD accueille également en post-urgence toutes
les victimes de violences sexuelles et peut assurer le
suivi médical, médicamenteux et psychologique.

En partenariat avec le service des Urgences et I'Unitée
Médico-Judiciaire (UMJ) du CHM, et les victimes vers
les structures associatives adaptées.

Accueil du public du lundi au vendredi

de 7h a 14h sans RDV directement au 1°" étage
du dispensaire de Jacaranda (CHM en face des
urgences) au fond du couloir ;

Tél.: 0269 6184 73

Facebook : Cegidd-Mayotte

17. Nariké M'sada,

Nariké M'sada, association née de l'auto-support en
2003, est une association de santé communautaire
ceuvrant dans le champ de la santé sexuelle et repro-
ductive dans sa globalité. lls développent une sensibili-
sation sur les violences faites a la personne : sexuelles,
faites ala femme et liées au genre.

CONTACT :

6 immeuble manga - papaye, rue du stade
de Cavani 97600 Mamoudzou

Tél : 02696269 73

Mail : contact@narikemsada.fr

FAITES CONSTATER VOS BLESSURES

qu'elles soient physiques ou psychologiques :

Un médecin peut vous fournir un certificat médical
évaluant votre Incapacité Totale de Travail (ITT).
N’'hésitez pas a demander une copie de ce certificat.
Il pourra étre utile pour retracer I'historique des
violences.
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Lorsque vous souhaitez porter plainte, les policiers

ou les gendarmes ont l'obligation Iégale de recueillir vos
déclarations, méme si vous n‘étes pas encore munie
d'un certificat médical.

Pour déposer plainte, vous pouvez vous présenter
dans nimporte quel commissariat de police ou unité de
; gendarmerie ou écrire directement au Procureur de la
DES PROFESSIONNELS SONT Republlque Tout depc")t de plainte fait |’0bjet d'un pro-

ENGAGES A VOS COTES ces-verbal. Un récépissé de dépot de plainte doit vous
étre immédiatement remis. Une copie du proces-ver-
bal vous est également immédiatement remise si vous
en faites la demande.

Organigramme de la procédure judiciaire

Dépot de plainte
Enguéte de Police
et de Gendarmerie

v

r PROCUREUR DE LA REPUBLIQUE j
Juge d'instruction CLASSEMENT Renvoi direct en
SANS SUITE correctionnelle

v

CONSTITUTION
DE PARTIE CIVILE

|
v

CHAMBRE DE

L'INSTRUCTION \‘
ASSISES CORRECTIONNELLE NON LIEU

DENONCER

I




STOP,

DENONCER

1. La police

Deux ans aprés le lancement du Grenelle des violences
conjugales, l'engagement de la Police Nationale se
poursuit. Sous limpulsion du Commissaire Général,
M. Laurent SIMONIN, Directeur Territorial de la Police
Nationale de Mayotte (DTPN), un «Référent des
Violences Conjugales » a été nommé en la personne du
Commandant de Police, Marc BRIANE, Adjoint au Chef
du Service Territorial de la Police Judiciaire (STPJ).

Il est appuyé dans cette mission par les différentes
unités du STPJ, Groupe Atteinte aux personnes, unités
de Quarts de Jour / Nuit, et plus particulierement le
Groupe de Protection de la Famille.

Toutes les unités de voie publique ont également été
sensibilisées afin daméliorer la prise en charge des
victimes lors de leurs interventions.

L'ensemble des forces de la DTPN sengage pleinement,
en temps réels, dans la lutte contre ce fléau social.

Accueil : 24 h/24 h sans rendez-vous

Adresse : 51 Boulevard Halidi Sélémani
(Ancienne Rue de I'Hopital) 97 600 Mamoudzou
Tél. : 02696112 22 / Appel 17

EN CAS DE FLAGRANT DELIT :

« Appeler directement le 17 ou le 0269 6112 22
ou la BAC au 06 39 69 27 97 / 06 39 29 17 44 pour
une intervention immeédiate des forces de l'ordre
ou

« Se déplacer directement au commissariat

Rappel : Le flagrant délit (Art. 53 al.1du CPP):

Est qualifié de crime ou délit flagrant, le crime ou le délit qui se
commet actuellement, ou qui vient de se commettre. Il y a aussi
crime ou délit flagrant, lorsque dans un temps tres voisin de
l'action, la personne soupgonnée est poursuivie par la clameur
publique, ou est trouvée en possession dobjets, ou présente
des traces ou indices, laissant penser quelle a participé au
crime ou au délit.

EN ENQUETE PRELIMINAIRE

« Déposer plainte au Commissariat
avec ou sans certificat médical.
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2. La gendarmerie

Force de proximité au service de la population, la
gendarmerie est un acteur majeur de la lutte contre les
violences faites aux femmes.

A ce titre, elle sengage résolument pour lutter
contre toutes ses formes de violences (physiques,
verbales, psychologiques, viols et agressions
sexuelles, harcelement, mariages forcés, traite des
étres humains, prostitution....) qui nécessitent une
adaptation constante des dispositifs pour faire face a
leurs évolutions. Souvent silencieuses et insidieuses,
ces violences générent de graves consequences et
fragilisent la sphére familiale et, de fagon plus large,
compromettent I'équilibre social.

Pour y répondre, la gendarmerie met en ceuvre
une politique de prévention et de détection de ces
situations, et propose alafoisune réponse adaptée aux
victimes et un traitement pénal des faits, en sappuyant
sur une chaine fonctionnelle et territoriale spécifique'
gui est montée en puissance au cours des dernieres
années.

Elle mene une action volontariste en matiere de
formation initiale et continue de ses personnels en
terme daccueil, de prise en charge et daccompa-
gnement des victimes de violences intrafamiliales
(VIF) et conjugales, et a créé depuis le 1¢" janvier 2021
une structure adaptée: la Maison de protection des
familles. Cette unité dédiée, a vocation de répondre
a une triple ambition en matiere de prévention et de
protection des personnes vulnérables et constitue :

« un point dentrée unique pour tous les partenaires du
département (institutions, collectivités territoriales,
associations, etc.).

« une unité départementale d'appui, qui sengage d'ini-
tiative ou sur ordre, au plus prés des brigades territo-
riales dans la prise en charge et 'accompagnement des
victimes les plus vulnérables et sensibles.

- un outil de coordination des actions de prévention
conduites par les unités du département, en cohérence
avec les offres de service délivrées par nos multiples
partenaires.

(1) Officier référent départemental (OAP), brigades territoriales,
gendarmes correspondants territoriaux de prévention (CTP), maison de
protection des familles (MPF), intervenants sociaux gendarmerie (ISG)
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Brigade territoriale autonome de Pamandzi
Tél. :0269 6010 48

Mail : bta.pamandzi@gendarmerie.interieur.gouv.fr
20 ROUTE NATIONALE 4 97615 PAMANDZI

Brigade territoriale autonome de Dembéni TR TEETT
Tél.:026964 7575 ENGAGES A VOS COTES
Mail : bta.dembeni@gendarmerie.interieur.gouv.fr
RUE MANGARIDA 97660 DEMBENI

Brigade territoriale autonome de Koungou
Tél. :02 69 66 30 30

Mail : bta.koungou@gendarmerie.interieur.gouv.fr

3 BOULEVARD SALAMA MAJICAVO LAMIR
97600 KOUNGOU

Brigade territoriale autonome de Sada
Tél.: 02696219 22

Mail : bta.sada@gendarmerie.interieur.gouv.fr
ROUTE NATIONALE BP 123 - 97640 SADA

”
Brigade territoriale autonome de M'Zouazia S E P ROT E G E R

Tél.: 0269 62 00 48

Mail : bta.m-zouazia@gendarmerie.interieur.gouv.fr
VILLAGE DE MZOUAZIA 2 DE LA GENDARMERIE
97620 BOUENI

Brigade territoriale autonome

de Mtsamboro

Tél.: 02696213 13

Mail : bta.mtsamboro@gendarmerie.interieur.gouv.fr
PLACE DE LA GENDARMERIE BP 122

97630 MTSAMBORO

3. Le procureur de la République
Vous pouvez également saisir directement le
procureur de la république en envoyant un courrier :
Tribunal judicaire : Route nationale 1Kaweni

97 600 Mamoudzou




COMMENT SE
PROTEGER?

DEPO§ER PLAINTE SANS ATTENDRE AFIN DE VOUS
PROTEGER ET SIGNALER LE PROBLEME.

DEPOSER EN LIEU SUR : DES AFFAIRES PERSONNELLES

sans oublier des photocopies des pieces didentités,
attestation de sécurité sociale, livret de famille, carnet
de santé, récépissé de dépo6t de plainte, certificats
médicaux, photos de trace de violences...

CONSERVER : LES SMS, MAILS, MESSAGES SUR BOITE
VOCALE LAISSES PAR L'AUTEUR DES VIOLENCES.

Noter lafréquence et le contenu, ainsi que le numeéro de
I'appelant pour les appels malveillants

LES ENFANTS EXPOSES AUX VIOLENCES DU COUPLE
PEUVENT ETRE PRIS EN CHARGE ET PROTEGES.

Pour cela un rendez-vous est possible avec des profes-
sionnels de santé et des travailleurs sociaux présents
a proximité de chez vous ou dans leurs établissements
scolaires.

VOUS POUVEZ PARTIR AVEC VOS ENFANTS,

Dans ce cas vous pouvez saisir le juge aux affaires
familiales par l'intermédiaire des association ou d'un
avocat dans cette procédure n'est pas obligatoire.

VOS ENFANTS PEUVENT ETRE HEBERGES AVEC VOUS

et pris en charge par des professionnels des centres
médicaux psychologiques pour enfants et adolescents.

SI VOUS DEVEZ RETOURNER A VOTRE DOMICILE, UN
FONCTIONNAIRE DE POLICE OU UN GENDARME PEUT
VOUS ACCOMPAGNER.

Si ce n'est pas le cas, prévenez un adulte de cette
démarche.

VOUS POUVEZ VOUS CONFIER A VOTRE MEDECIN.
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« Si votre vie est en danger, pour
vous protéger, tout médecin

a lobligation de signaler votre
situation au procureur de la
République.

« Si vous voulez entamer une
procédure judiciaire les avocats
peuvent vous conseiller et vous
accompagner tout aulong de la
procédure.

« Si vous avez de faibles revenus
l'aide juridictionnelle peut vous
étre octroyée.

VOUSN'ETES

PAS SEULES




ES MESURES
POURVOUS
PROTEGER

Lorsqu'une personne est victime de violences au sein
de son couple, le juge aux affaires familiales, saisi par
la personne en danger, peut délivrer en urgence une
ordonnance de protection. Cette ordonnance vise
a protéger les femmes victimes de violences avant
ou aprés un dépoét de plainte, que l'agresseur ait été
condamné ou non.

LA LOI FRANGAISE PROTEGE TOUTES LES FEMMES
VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES VIVANT EN
FRANCE, QUELLES QUE SOIENT LEUR NATIONALITE
ET LEUR SITUATION JURIDIQUE.

VOUS NEVOULEZ
PASPORTERPLAINTE

Vous pouvez faire consigner les faits au commissariat
de police sur le registre de main courante. Conser-
vez-en une copie. Cette formalité sera un élément utile
si vous décidez un jour de porter plainte, de divorcer ou
de vous séparer.

Méme sans dépot de plainte, vous pouvez demander
un rendez-vous aux Unités Médico-Judiciaires (UMJ)
pour faire constater les violences. Les médecins
pourront vous délivrer une Interruption Temporaire de
Travail (ITT), vous proposer un soutien psychologique
et vous délivrer un certificat médical. Ce dernier est
a conserver, il pourra vous servir de preuve si vous
souhaitez porter plainte par la suite.
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2. Mlezi Maore
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1. ACFAV (L'Association pour la Condition
Féminine et I'Aide aux Victimes)

CONTACTS :
Tél : 0639 29 08 87

Cepmbs s ple S50 gt by e P8 o I 35 o5 Mail : r.abdou@mlezi-maore.com
O (Fd $R3055 G i) o o o5 OB 3 33 5585 05 15 Al
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LIEUX D’ACCUEIL :

Gendarmerie de PAMANDZI :

SRS T e Du lundi au vendredi : 7h30 & 12h / 14h30 4 17h
3o G 050 5 s B) 35 )) Tél : 02 69 80 75 64 / 06 39 68 96 52

Commissariat de MAMOUDZOU :
Du lundi au vendredi : 7h30 a12h15/ 13h15 a 15h
Tél:026963 4919/ 06 39 68 96 52

Gendarmerie de SADA
Du lundi au vendredi : 7h a 12h / 14h30 a 16h30
Tél: 0269621922/ 06 3966 60 33

Gendarmerie de MTSAMBORO :
Le mardi et jeudi : 7h30 a12h / 14h30 a 16h30
Tél: 0269621313/ 06 39 66 60 33

CONTACTS :

 Latenue du numéro d'urgence 5555,
service gratuit depuis les opérateurs
Orange et SFR, accessible 24/247/7

ACCUEIL
(SIEGE SOCIAL)

ACCUEIL DE JOUR EVARS
19 route Nationale 9 rue Jardin Fleuri

9 rue Jardin Fleuri MTsapéré Cavani 3. EVARS (L'Espace de Vie Affective, Relation-
Cavani 97 600 97600 97600
MAMOUDZOU MAMOUDZOU MAMOUDZOU nelle et Sexuelle )
~ ~ ~ J,ohJ{J\@;bmﬁz‘ﬂuﬂbw‘ﬁﬁv&ﬁﬁj,@mjﬁd
0269 6129 49 0269612949 | 0269612949 55 o e 5 ”"‘” 3 s & B 6 595 6 5 6 0
G A B i 381 35 B a3y s G 35 Gagdy 6 B85 6
accueil@ adjl@ evars976@ 5 G
acfav-mayotte.fr acfav-mayotte.fr acfav-mayotte.fr "
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CONTACTS :
Tél : 0639 67 0156 / 0639 29 08 87
Mail : evars@mlezi-maore.com

LIEUX D’ACCUEIL :

16 rue de la Gedle, Zone II, Kawéni

(dans nos bureaux) Du lundi et mercredi

de 8h a12h sans RDV et de 13h a 16h avec RDV

1mardi sur 3

SAMIF de Combani

Centre social de Miréréni(Chirongui)
Secteur Nord de [ile

Petite-terre

4. CIDFF (Le centre d'information pour les
Droits des Familles et des Femmes)
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CONTACTS :

Tél. : 0269 66 72 51/ 0693 45 30 38

Mail pour les publics accompagnés dont les femmes
victimes de violences : infocidff976@gmail.com
Mail pour les partenaires : cidffdemayotte@gmail.com
¢ Au nord, a Mtsamboro, au siege du CIDFF de
Mayotte, les troisiemes lundis de chaque mois,
les mardis, mercredis, jeudis et vendredis matin.
De 7h30 a 12h.

¢ Au centre, a Combani, a la Maison France
Services, Point Info Justice du CDAD, les 1° et

les derniers lundis de chaque mois, de 8h a 12h.
 Au sud, a Kani-Kéli, au centre communal de
I'action sociale, les deuxiemes et quatriemes lundis
de chaque mois, de 8h a 12h.
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5.« Souboutou ouhédzé Jilaho
- Ose libérer ta parole »
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CONTACTS :

Mail : oseliberertaparole@gmail.com
Tél.: 07 8173 08 76

Facebook : Soboutou ouhédzé jilaho
- ose libérer ta parole

Instagram : ose-liberer-ta-parole

6. Les CADIS (Conseil Cadial)
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CONTACTS :

Bureau du Grand CADI, 10 rue Pasky
97 600 Mamoudzou-MAYOTTE
Assistant de direction :

Mail : conseilcadial@cg976.fr

Tél. : 06 39 6119 51

Chef de service :

Mail : anouoiri.chanfi@cg976.fr

Tél : 06 39 69 68 41

7. PSL (Profession Sport et Loisirs)
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CONTACTS :

PSL Mayotte (Profession Sport et Loisirs)

3E Immeuble du Baobab, rue du stade Cavani
97600 Mamoudzou

Mail : mayotte@profession-sport-loisirs.fr
Tél : 06 39 64 68 30




8. UTAS
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UTAS SUD Chirongui

Contact : YOUSSOUFA Mazéna / MADI Anyni
Tél. : 06 3968 69 37 / 06 39 39 29 21
0269661900

Mail : utassud976@yahoo.fr
Anyni.madi@laposte.net

Adresse : 114, rue du lycée, 97620 CHIRONGUI

UTAS NORD Dzoumogné

Contact : IBRAHIM Mouhamadi

Tél.: 0639203993/ 02696274 44
0269661929 /06399760 14

Mail : utas.nord@cg976.fr
mouhamadi59000@hotmail.fr
Adresse : Route Nationale, Dzoumogné

UTAS CENTRE Chiconi

Contact : YOUSSOUFFOU El-Hadi BEN /

ABDOU Houdhoiyfati

Tél.: 06 39256964 / 0269611226

Mail : utascentre@gmx.fr / utas.centre@cg976.fr
Adresse : Route Nationale Quartier Sélémani

UTAS PETITE TERRE Labattoir

Contact : RAFFION Anifa

Tél.: 026964 20 30

Mail : utas.Labattoir@cg976.fr

Adresse : 16, Rue Saco, Quartier Potéléa Labattoir

UTAS Grand Mamoudzou PASSAMAINTY

Contact : ALI Farsia

Tél. : 06 39 69 87 47 / 02 69 66 18 33 / 06 39 69 97 80
Mail : farsia.saindou@laposte.net

Adresse : Passamainty
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9. L'association Haki Za Wanatsa
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CONTACTS :

Mail : hakizawanatsa@gmail.com
Tel. : 06 39 0124 22

Facebook : Haki Za Wanatsa

site web : wamitoo.yt

10. Le PAEJ
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CONTACTS :

Mail : paej@cemea-mayotte.org
Tél: 06 3928 34 42 / 06 39 40 79 04
Facebook Paej Ceméa Mayotte :
www.facebook.com/paejcemea976/
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11. Le SCJE (Le Service de Contrdle
Judiciaire et d'Enquétes)
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COORDONNEES ET HORAIRES :

Bureau d'aide aux victimes de Mayotte (BAV)
Tribunal Judiciaire de Mamoudzou

Route Nationale 1- KAWEN!I

BP 106 97600 MAMOUDZ0OU

Tel. : 0639 28 37 49 / 0269 5148 72

Permanences tenues les lundis, mercredis et
vendredis, avec ou sans rendez-vous, de 8h a 12h.
Joignable par téléphone du lundi au vendredi

de 8h a16h.

12. Antenne d’Action Sociale des Ar-
mées dans le cadre de la préparation
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Assistante de Service Social de l'interarmées :
Mme KOSSI Christelle

Adresse : Ancienne Maison du Gouverneur,

a proximité du DLEM.

Tél. : 0269 64 46 25

Mail : christelle.kossi@intradef.gouv.fr

L'assistante sociale sur le poste interarmées
recoit uniquement sur rendez-vous.

Assistante de Service Social du RSMA :

Mme CHARIFOU Marie

Adresse : ASA - RSMA quartier de Hell BP 58 -

97680 COMBANI

Tel.: 0269 60 87 49

Mail : em-asa@rsma-mayotte.fr
marie.charifou@intradef.gouv.fr

Réception du public sur rendez-vous les lundi,
mardi et jeudi.

56

L0 o 8 o o9
. 3 R3 38 )
L B aed o g 2
L Agdsd (255 N8) (el

13. Medecin
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14. Pharmacie
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15. Sage-Femme
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Médecins Sage-femme Maternités Pharmacies

16.Le CeGIDD (Centre Gratuit d'Information,
de Dépistage et de Diagnostic)
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Accueil du public du lundi au vendredi

de 7h a 14h sans RDV directement au 1 étage
du dispensaire de Jacaranda (CHM en face des
urgences)au fond du couloir ;

Tél.: 0269 6184 73

Facebook : Cegidd-Mayotte

17. Narike M'sada,
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CONTACT :

6 immeuble manga - papaye, rue du stade
de Cavani 97600 Mamoudzou

Tél : 026962 69 73

Mail : contact@narikemsada.fr
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1. La police
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Accueil : 24 h/24 h sans rendez-vous

Adresse : 51 Boulevard Halidi Sélémani
(Ancienne Rue de I'Hopital) 97 600 Mamoudzou
Tél. : 02696112 22 / Appel 17

EN CAS DE FLAGRANT DELIT :

« Appeler directement le 17 ou le 0269 6112 22
ou la BAC au 06 39 69 27 97 / 06 39 29 17 44 pour
une intervention immédiate des forces de l'ordre
ou

« Se déplacer directement au commissariat
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2. La gendarmerie
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Brigade territoriale autonome de Pamandzi
Tél. :02 696010 48

Mail : bta.pamandzi@gendarmerie.interieur.gouv.fr
20 ROUTE NATIONALE 4 97615 PAMANDZI

Brigade territoriale autonome de Dembéni
Tél. :026964 7575

Mail : bta.dembeni@gendarmerie.interieur.gouv.fr
RUE MANGARIDA 97660 DEMBENI

Brigade territoriale autonome de Koungou
Tél. :02 69 66 30 30

Mail : bta.koungou@gendarmerie.interieur.gouv.fr

3 BOULEVARD SALAMA MAJICAVO LAMIR
97600 KOUNGOU
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Brigade territoriale autonome de Sada
Tél.: 02696219 22

Mail : bta.sada@gendarmerie.interieur.gouv.fr
ROUTE NATIONALE BP 123 - 97640 SADA

Brigade territoriale autonome de M'Zouazia
Tél. : 0269 62 00 48

Mail : bta.m-zouazia@gendarmerie.interieur.gouv.fr
VILLAGE DE MZOUAZIA 2 DE LA GENDARMERIE
97620 BOUENI

Brigade territoriale autonome

de Mtsamboro

Tél.: 02696213 13

Mail : bta.mtsamboro@gendarmerie.interieur.gouv.fr
PLACE DE LA GENDARMERIE BP 122

97630 MTSAMBORO

3. Le procureur de la République

RS

xxxxxx

Tribunal judiciaire : Route nationale 1Kaweni
97 600 Mamoudzou
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Tous mobHisés comtre les
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DES PROFESSIONNELS
SONT ENGAGES
AVOS COTES

Création graphique Agence BAO.





